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Projekt LUNA

LUNA — spoken Language UNderstanding in multilinguAl
communication systems, http://www.ist-1luna.eu/

@ Kierownictwo projektu

e manager: prof. Renato De Mori, Université d'Avignon
e koordynator: Silvia Mosso, Loquendo

@ Ramy czasowe projektu

e rozpoczecie — wrzesien 2006
e okres — trzy lata
e Partnerzy
Reinisch-Westfalische Technische Hochshule Aachen
Universita degli studi di Trento
France Télécom
CSI-Piemonte
Polsko-Japoriska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych
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Projekt LUNA
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Cele projektu

Zatozenia projektu

W ramach projektu LUNA powstanie pakiet narzedzi rozumienia
mowy (Spoken Language Understanding), ktéry moze zostaé
wykorzystany w serwisach dialogowych kilku jezykéw.
Dalekosieznym celem projektu jest komunikacja cztowiek-maszyna.

Gtéwne cele projektu:
@ Zebranie korpuséw (naturalnych) dialogéw dla jezykéw:
francuskiego, polskiego i wtoskiego
@ Anotacja semantyczna dialogéw
@ Przygotowanie materiatu do trenowania:

e automatycznej analizy i syntezy mowy
o systeméw dialogowych
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Zadania poszczeg6lnych zespotéw — jezyk francuski

e Korpus MEDIA

o zawiera 1250 dialogéw cztowiek-maszyna zbieranych
w $rodowisku Wizard-of-Oz

e dziedzina — telefoniczna informacja o hotelach

e trankskrypcja dialogdw jest przygotowana

e korpus jest anotowany semantycznie
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oszczegdlnych zespotéw — jezyk francuski

o FT

o FT

Stock Exchange
zebrano 1650 dialogéw cztowiek-maszyna
dziedzina — gietda finansowa, zarzadzanie akcjami
korpus zostanie uzupetniony o 1000 nowych dialogéw
transkrypcja zebranych dialogéw jest gotowa
transkrypcja nowych dialogbéw i anotacja semantyczna catosci
— do zrobienia
Customer Support service
zebrano 12000 dialogbéw cztowiek-maszyna
dziedzina — ustugi
korpus zostanie uzupetniony o 20000 nowych dialogéw
transkrypcja zebranych dialogéw jest gotowa
transkrypcja nowych dialogéw i anotacja semantyczna catosci
— do zrobienia
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Zadania poszczegdlnych zespotéw — jezyk wioski

CSI Piemonte

Konsorcjum zafozone przez Uniwersytet i Politechnike Turynu oraz
administracje Regionu Piemontu w 1977. Obecnie zrzesza poza
Zatozycielami dwoch cztonkéw wspierajacych i 49 cztonkdéw
zwyktych.

@ CSI Customer Support i Uniwersytet Trento

zostanie zebrany korpus 500 dialogéw cztowiek-cztowiek
dziedzina — help desk, ustugi

transkrypcja i anotacja semantyczna dialogéw — do zrobienia
zostanie przygotowany korpus 500 dialogéw cztowiek-maszyna
drugi korpus bedzie réwniez anotowany semantycznie po
uprzedniej transkrypcji
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Zadania dla zespotu jezyka polskiego

@ Zebranie i anotacja korpusu dialogéw w dwéch etapach:
e nagranie 500 dialogéw cztowiek-cztowiek
e anotacja morfosyntaktyczna i semantyczna dialogéw
e przygotowanie 500 dialogéw cztowiek-maszyna
(najprawdopodobniej Wizard-of-Oz)
e anotacja morfosyntaktyczna i semantyczna dialogéw

o Dziedzina: komunikcja miejska w Warszawie
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Warszawska infolinia ZTM

tel. 94-84

Pod ten numer warszawiacy dzwonig Srednio 200-300 razy
dziennie, aby uzyska¢ informacje o potaczeniach komunikacyjnych,
trasach np. autobuséw, czy rozktadach jazdy.

Tematyka rozméw:

o Jak dojecha¢ z punktu A do punktu B?

O ktérej godzinie przyjedzie

najblizszy /ostatni/niskopodtogowy autobus?
Na ktérym przystanku kto$ powinien wysigé¢?
Gdzie sie przesiaéé, aby dojechaé do A?

Czy kogo$ obejmuja znizki na bilety?

Dlaczego tramwaj nie przyjechat/spdznia sie?
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Zbieranie korpusu dialogéw

@ Od miesigca nagrywane s3 rozmowy z dwoch linii
telefonicznych (gtos operatora meski i zenski).

@ Zebrano juz ponad 1500 dialogéw. W projekcie zostanie
zanotowane 500, pozostaty materiat moze zostaé
wykorzystany w innych badaniach.

@ Obecnie trwa transkrypcja dialogéw.
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Kolejne etapy przygotowania korpusu

Segmentacja tekstu na wypowiedzi
Transkrypcja dialogéw

Anotacja morfosyntaktyczna

Anotacja semantyczna:
e opis dziedziny
e poziom predykatéw
o koreferencje i anafory

Akty dialogowe
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Dialog — przed ustaleniem zasad transkrypcji

A: dzien dobry przy telefonie ..., stucham.

B: dzien dobry chciatam sie dowiedzie¢ jak eee moge sie dostaé na
przystanek euh Legia stadion

A: tak

A: to Legia stadion , czy Szwolezeréw , bo to jest

B: Legia stadion nie <Event desc="b" type="noise"
extent="instantaneous” /> albo Szwolezeréw albo <Event desc="*"
type="“pronounce” extent="next” /> Rozbrat <Event desc="pi"
type="“pronounce” extent="instantaneous” /> co$ tam takie <Comment
desc="start of the speaker #1" /> go

B: <Event desc="b" type="noise" extent="begin" /> wszystko <Event
desc="b" type="noise" extent="end" /> jedno , bo e <Event desc="b"
type="noise” extent="begin" /> chodzi <Event desc="*"
type="“pronounce” extent="instantaneous”’ /> mnie <Event desc="b"
type="noise” extent="end" /> o to jak gdyby ooo o potaczenie zzz
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Transkrypcja dialogéw 1

Wielkie litery

Liczby, cyfry

Literowanie

Akronimy

Obce stowa

Interpunkcja

wedtug zwyczajow danego jezyka, dodatkowo w zapisie
akroniméw i literowania

zapisane zostang stowami

wyrdznione zostanie wielkimi literami i oznaczone spelled.
no Tarino comune di Torino [pron=SPELLED-]
TORIN O [-pron=SPELLED]

wymawiane jako petne stowa beda zapisywane wielkimi
literami bez odstepdéw, akronimy literowane — wedtug
poprzedniego punktu

dostang oznaczenie lang i etykiete jezyka: un hotel a
Toulouse avec piscine si possible cet hétel doit avoir
[lang=English-]wellness service[-lang=English],
[lang=English-][pron=SPELLED-] C D [-pron=SPELLED]
ROM [-lang=English]

nie powinna by¢é wprowadzana podczas transkrypcji
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Transkrypcja dialogéw 2

Urwane stowa beda oznaczane przez tylde (~): Legia stadion nie albo
szwol+-[lex=~] Szwolezeréw albo Rozbrat lub co$ tam
takiego; a na poczatku lub na koncu wypowiedzi
uzupetniane, gdy to mozliwe:

[lex=r-]m[-lex=~]erci au revoir

Btedna wymowa zostanie poprawiona, ale miejsce bedzie zaznaczone: je
souhaiterais avoir des [pron="*-]renseignements|-pron=%*]
sur ma facture

Niezrozumiate fragmenty oznaczone zostang dwoma gwiazdkami (**)
Z naktadajacych sie wypowiedzi transkrybowana bedzie dominujaca
Wahanie, westchnienia itp. dostanie oznaczenie fil: [lex=FIL]| nie

Zaktécenia otrzymaja oznaczenie noise: je veux acheter [noise| des
actions L'Oréal

Cisza dtuzsza niz 1 sekunda bedzie oznaczana przez sil:
rozumiem rozumiem [sil] dobra dobra
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Przyktad dialogu i transkrypcji

e DIALOG
e TRANSKRYPCIJA
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Anotacja morfosyntaktyczna 1

Transkrybowany tekst otrzyma dla kazdego stowa znaczniki czesci
mowy oraz uzgodnien. Tagset dla kazdego jezyka bedzie
dostosowany do zalecen opracowanych w projekcie EAGLES.

Z placu Zamkowego do Wilanowa jedzie autobus sto szesnascie.

<words>

<w id="1" word="z" lemma="z" POS="Prep" morph="-" />
<w id="2" word="placu” lemma="plac” POS="Nc"
morph="m3.gen.sg" />

<w id="3" word="Zamkowego" lemma="“Zamkowy" POS="ADJp"
morph="masc.gen.sg.pos" >

<w id="6" word="jedzie” lemma="jecha¢” POS="VV"
morph="3.sg.pres.imperf” />

<w id="7" word="autobus" lemma="autobus” POS="Nc"
morph="m3.nom.sg”" />

< /words>
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Anotacja morfosyntaktyczna 2

Anotacja syntaktyczna pogrupuje stowa w podstawowe frazy
nominalne i werbalne.

Z placu Zamkowego do Wilanowa jedzie autobus sto szesnascie.

<chunks>

<chunk id="1" span="word_1" cat="Prep” />
<chunk id="2" span="word_2..word_3" cat="NP" />
<chunk id="3" span="word_4" cat="Prep” />
<chunk id="4" span="word_5" cat="NP" />
<chunk id="5" span="word 6" cat="VP" />

<chunk id="6" span="word_7..word_ 9" cat="NP" />
< /chunks>
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Anotacja semantyczna

Nazwa projektu zawiera sformutowanie spoken Language
UNderstanding, a zatem konieczna jest préba opisu znaczenia
poszczegdlnych wypowiedzi.
Anotacja semantyczna podzielona zostata na nastepujace trzy
poziomy:

@ Poziom atrybutéw dziedzinowych — obowigzkowy

@ Opis struktury predykatéow — nieobowigzkowy

@ Reprezentacja koreferencji i anafor — nieobowigzkowy
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Atrybuty dziedzinowe — anotacja

e model dziedziny (standard OWL, edytor Protégé)

@ model zawierajacy hierarchie klas, wtasnosci i ograniczenia
natozone na te wtasnosci

TownPlace
BuildingOrSthElse
Has BuildingName (some Values from BuildingName)
IsCloseTo (multiple Public TransportStop)
LocatedAt (some values from StreetName)
HasAddress (cardinality one, some values from Address)
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Okno edytora z aktualna wersje ontologii

“ZTH Protéeé 3.2.1  (file'\C: 20and jekty TM_pprj. OWL / RDF Files)
File Edit Project OWL Code Tools Window Help
Dl B8 wmy 9% BEE 9
| @ Metadsta (ZTM.owl) | © OWLClasses | o8 Propetties | 4 Indhviduals | = Forms
SUBCLASS £ ER /mp CLAS OF CEET
¥ Project: @ ZTM For Class: @ |BusTramRoute | (instance of owl:Class) [ inferred View
Asserted Hierarchy e PR [ Annotations
owlThing Property Value [ Lang |
¥ @ Public_transport rdfs: comment =
® Address
® Connetion
» @ Hame i
v @ PudlicT -
@ BusTram W &g = Properties and Restri
Metrg » W HasEnd1 (cardinality 1, someValuesFrom RouteEndName)
Y @ iblieTznspotRyute > WHasEnd2  (cardinality 1, someValussFrom RoutsEndhame)
BusTramRouts > mHasStop  (sameValuesFiom PublicTranspoitStap)
® MetroLine
v ® TownPlace
BulidingOrSthElse
© Strest
» @ PublicTransportPlace
» Trip
) TranspriMeanStop
v ® TimsThing
9 TimsSpecification e e T B & 2@
PreciseTime # PublicTranspartRoute ) MetroLine
» @ Repeition
® TimePeriod
M} + & B € ©) Logic View @ Properties View
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Atrybuty dziedzinowe — przykfad

Z / placu Zamkowego / do / Wilanowa / jedzie / autobus sto
szesnascie /

<concept span="word_2..word_3" attribute="streetName”
value="plac Zamkowy" />

<concept span="word_5" attribute="buildingOrPlaceName”
value="Wilanéw" />

<concept span="word_8..word_9" attribute="busLineName"
value="sto szesnascie” />
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Stuktura predykatéw — anotacja

@ Stownik czasownikéw z opisywanej dziedziny
@ Koncepcja definicji zgodna z zatozeniami FRAMENET-u

@ Nazwy rél semantycznych przejete z ontologii dziedziny



Anotacja semantyczna
oe

Stuktura predykatéw — przyktad

Frame: DirectTripTaking
Frame-elements: DirectTripStartPoint, Direct TripEndPoint, LineName

Z / placu Zamkowego / do / Wilanowa /
fe_7:DirectTripStartPoint fe_8:DirectTripEndPoint
jedzie / autobus sto szesnascie /
fe_9: target fe_10:LineName

set3={fe_7, fe_8, fe_9, fe_10}

<fe id="fe_7" span="word_2..word_3" frame="DirectTripTaking"
frame-element="“Direct TripStartPoint” member="set_3" pointer
:Hf‘e79H />

<fe id="fe_8" span="word_5" frame="DirectTripTaking"
frame-element="“Direct TripEndPoint” member="set_3" pointer
="fe 9" />

<fe id="fe_10" span ="word_8..word_9" frame="DirectTripTaking"
frame-element="“LineName” member="set_3" pointer="fe_ 9" />
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Koreferencje — anotacja

@ Przyjety sposéb anotacji zostat zadoptowany z ARRAU
(AnaphoRa Resolution And Underspecification), przy czym
anotacja ogranicza sie do fraz rzeczownikowych
odpowiadajacych obiektom opisanym w modelu dziedziny.

o Giéwny cel tego poziomu oznaczeh — powigzanie opiséw tego
samego obiektu w tekscie, reprezentacja wiedzy o tym przez
etykiete inf_status.

o Etykieta ambiguity pozwala na okreslenie niejednoznacznosci
odwotania (alternatywa obiektéw wymienionych na liscie
multiple_phrase_antecedent).

o Etykieta multiple_phrase_antecedent pozwala na wprowadzenie
listy obiektéw, do ktérych odnosi sie jedna fraza.

o Etykieta relation pozwala na opisanie zaleznosci zachodzacej
miedzy anotowanym obiektem, a ktéryms poprzednio
wymienionym, moze to by¢ relacja zdefiniowana w modelu
dziedziny lub relacja typu element, podzbiér, nadzbiér.
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Koreferencje — przyktady 1

a [ Paris Jel je vous propose [ I'hotel Ibis Montparnasse |e2 et
[ I'hotel Lafayette ]e3

W Paryzu proponuje Hotel Ibis Montparnasse i Hotel Lafayette
<coref id="e_1" span="word_2" inf_status="“new"
related="no" />
<coref id="e_2" span="word_6..word_8" inf_status=“new”
related="no" />
<coref id="e_3" span="word_10..word_11" inf_status=“new”
related="no" />
[ ils ]e4 ont [ une piscine ]e5 ?

Czy maja one basen?
<coref id="e_4" span="word_12" inf_status="given”
multiple_phrase_antecedent="e_2; e_3"
ambiguity="“unambiguous” />
<coref id="e_5 span="word_14..word_15" inf_status="new"
related="“no" />
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Koreferencje — przyktady 2

bien, et [ cet hotel ]e8 accepte [ les chiens |e97

Dobrze, a czy ten hotel akceptuje psy?
<coref id="e_8" span="word_26..word_27" inf_status= "“given”
single_phrase_antecedent="e_3" ambiguity="unambiguous” />
<coref id="e_9" span="word_29..word_30" inf_status=“new”
related="no" />
[ I'hotel Lafayette ]e10 n'accepte pas [ les animaux Jell

Hotel Lafayette nie akceptuje zwierzat.
<coref id="e_10" span="word_31..word_32" inf_status="given”
single_phrase_antecedent="e_3" ambiguity="unambiguous” />
<coref id="e_11" span="word_35..word_36" inf_status="new"
related="yes" related_phrase="e_9" relation="superClasseOf”
ambiguity="unambiguous” />
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Akty dialogowe (Dialogue Acts, DA)

@ W projekcie anotacja na tym poziomie nie jest obowigzkowa.

@ Oznaczenie aktéw potrzebne jest miedzy innymi do tworzenia
modelu dialogu lub systemu dialogowego.

@ Propozycja wykorzystania schematu DAMSL — Dialogue Act
Markup in Several Layers.

@ Istnieje bezptatne narzedzie do tagowania: DAT — Dialogue
Annotation Tool (fatwo sie zawiesza i wymaga dostosowania).
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Akty dialogowe — zatozenia anotacji

e Wypowiedz (ang. turn) moze by¢ podzielona na mniejsze
fragmenty, ktérym przypisywane s3g tagi reprezentujace
poszczegdlne DA. Kazdemu fragmentowi mozna przypisac
kilka tagéw.

@ W projekcie wybrano z DAMSL nastepujace tagi:

o Majace wptyw na to co sie wydarzy (Forward looking function)
o Statement
o Action-directive / Open option
o Committing-speaker-future-action
o Info-request

e Stanowiace reakcje na wczesniejsze wypowiedzi (Backward

looking function)

o Answer
o Accept / Reject
e Signal-understanding / Signal-non-understanding
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Akty dialogowe — modyfikacje anotacji

o Czy kazdy fragment powinien by¢ otagowany?

e Proponujemy uzupetnienie listy tagéw (réwniez z DAMSL):
e Opening
o Closing
o Abandoned (fragmenty wypowiedzi nie na temat)

@ Powrét do koncepcji powiazania wypowiedzi stanowiace;j
reakcje (Backward looking function) z fragmentem dialogu
zawierajagcym pytanie lub propozycje.
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Przyktad

A:

> W

o ktérej jest najblizszy autobus z Dworca Potudniowego

do Powsina ? (info-request)
o siédmej trzydziesci (answer)

nie (reject)

to moze nastepny? (info-request)



Podsumowanie

Aktualny stan prac

@ Poziomy anotacji korpuséw zostaty uzgodnione miedzy
partnerami i zostata przygotowana dokumentacja opisujaca
(z grubsza) format anotacji.

@ Ponad 1500 dialogdéw z infolinii ZTM jest juz nagranych.

o Trwa transkrypcja dialogéw, wkrétce rozpocznie sie ich
anotacja morfosyntaktyczna.

@ Jest gotowa wstepna wersja ontologii.

@ Pierwsza wersja korpusu dialogéw cztowiek-cztowiek powinna
by¢ przygotowana do konca roku.
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