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Ogodlne zadania realizowane w
ramach projektu LUNA

e Metody reprezentacji znaczenia

e Proces interpretacji

e Niezawodnosé, metody oceny niezalezne od jezyka
e Metody uczenia, ujednolicony proces anotacji

Cele naukowe

* Rozwoj nowych metod, algorytmow i narzedzi
Cele niezbednych do szybkiego rozwoju niezawodnych
elementdw sktadowych systeméw wielojezycznych

tECh NO I OgiCZﬂ e rozumienia mowy, stosowanych w zautomatyzowanych
telefonicznych serwisach informacyjnych
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Spoken Languange UNderstanding in
MultilinguAl Communication Systems

* Partnerzy

University of Avignon

Loquendo (coordinator) RWTH Aachen

France Telecom R&D University of Trento
Consorzio per il Sistema Instytut Podstaw Informatyki
Informativo piemontese—  PAN

CSI-Piemonte

Polsko-Japonska Wyzsza Szkota
Technik Komputerowych

12 listopad 2007 K. Marasek, R. Gubrynowicz, PIWSTK, Warszawa



Partnerzy industrialni w LUNA
7 System 3000
& System 1014
francetele::m Opinion analysis

Dialogue platform

language and conceptual models in new
languages

Zainteresowani aplikacjami dla jezyka polskiego
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Korpusy dialogow w LUNA

e FT 3000 Voice e CSI’s help desk e PJIIT-PAS’s
Agency corpus corpus data corpus data
e FT 1014 transportation

Customer Care help desk
corpus data

e FT Stock
Exchange corpus
data

e UAPV media
COrpus
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Wzajemna komunikacja cztowiek —
maszyna Za pomoca mowy

Manager dialogu

Interpretacja
konte kstowa
Informacja
kontekstowa
Al ‘ Komponenty
stow
wyjsuowe
Automatyczne
rozpoznawanie
mowy

Synteza mowy
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Zadania PJWSTK w projekcie LUNA

Nagranie i anotacja
500 dialogow
cztowiek - cztowiek
e Transkrypcja i anotacja

na poziomie
akustycznym (anotacja
semantyczna IPI)
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Nagranie i anotacja
500 dialogow
cztowiek - maszyna
e Realizacja w srodowisku
Wizard-of-Oz
e Transkrypcja i anotacja

Przygotowanie demo

 PJIIT/IPI z pozostatymi
partnerami, przede
wszystkim Loquendo

e Zastosowanie modutéw
opracowanych w ramach
projektu

K. Marasek, R. Gubrynowicz, PIWSTK, Warszawa



Cele akwizycji baz nagran

Zebranie danych do  PEIPeTTY anotacja lingwistyczna
stworzenia e Wyrdznienie konceptdw, czesci
wiarygodnych i dialogu, itp.
realistycznych modeli
pojeciowych dialogu

e Staranna anotacja na poziomie
Zebranie danych do akustycznym (hatasy, btedy
uczenia systemow wymowy, itp.)
ASR e Podziat na wypowiedzi
poszczegodlnych mowcow
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Schemat systemu nagrywania rozmow
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Struktura dialogow w bazie danych

e W sumie 15000 rozmow w infolinii ZTM zostato
Zd rejestrowa nych (b. duza réznorodnos¢ rodzajow poszukiwanych informacji)

Wybrano 500 dialogdéw, ktore podzielono na 5 grup wg typu

Informacji dotyczacej trasy komunikacyjnej miedzy dwoma okreslonymi punktami )
w miescie: np. ,jak dojechac¢z....do..”

- rozktadu jazdy dla okreslonego przystanku i linii komunikacyjnej oraz dotyczacej
czasu przejazdu: np. ,0 ktorej odjezdza najblizszy autobus .... z przystanku ....” , jak
dtugo bede jechat do

- trasy okreslonej linii komunikacyjnej: np. ,czy tramwajem .... dojade do

-przystankdw (najblizej potozony okreslonego miejsca w miescie, przystankow danej
linii, przystanki ,,przesiadkowe” itp.): np. ,,na jakim przystanku mam wysigsc ... by...”

- znizek i przejazdy dla okreslonych grup pasazerow komunikacji miejskiej
(dzieci, mtedziez, emeryci, inwalidzi itp.): np. ,czy.0sobka-72-letnia ma prawo.do ....”




Podziat korpusu wg typu informacji

Rodzaj udzielanej

e Liczba nagran kobiety mezczyzni
trasy komunikacyjne 93 53 40
trasy dojazdu 140 78 62
rozktady jazdy 112 60 52
przystanki 55 24 31
Znizki, bezptatne 101 61 40

Dialogi s klasyfikowane wg dominujgcej w rozmowie poszukiwanej
informacji, lub wymienionej na pierwszym miejscul.



Poziomy anotacji

Audio file

Folder

File

Content

name.wav

name

name.trs

Transcription

name_words.xml

Words

name_turns.xml

Dialogue turns

name_pos.xml

Part of Speech

name_chunks.xml

Chunks

name_attvalue.xml

Domain attribute-value pairs

name_frames.xml

Predicate structure

name_coref.xml

Coreference

name_dialacts.xml

Dialogue acts
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Narzedzie transkrypcji - Transcriber

File Edit _S;gna\ Segmentation Options Help

report - male user, mid recording quality I &

[no speaker]

operator |

[pron=*-]dzieh[-pron=%] dobry xxx siucham

usetl
[noise-] [pron=%-]dzieh[-pron=%] dobry panie xxx [lex=FIL] moje pytanie jest takie [lex=FIL] o autobus sto dwadziescia
siedem chciatbym jechaé w kierunku Dworca Zachodniego [lex=~-]g[-lex=~]dzie$ w pol u Starego Miasta chciaibym sie
przesigéé to jak tam [lex=?] [babble-] ktdry to [pron=%*] [-babble] [-noise]

operator |

[babble-] Plac [-babble] Bankowy [noise-] na przykiad [-noise]

user I

a wczesdniej [lex=?] [sil]

operator I

[noise-] [lex=FIL] [sil] wczeéniej zaraz powiem [sil] [-noise]
userl

[noise-] [lex=~-]g[-lex=~]zieé§ Bonifraterska czy [babble-] jezdzi tamtedy [lex=?] [-babble] [-noise]

operator |

przystanek ietojerska na ulicy [noise-] Swietojerskiej albo [lex=FIL] na albo przystanek Muranowska na Bonifraterskiej
[sil] [-noise]

Usell
aha [sil] [noise] [lex=FIL] rozumiem czyli [lex=FIL] é\-:i@tojerska badZz [pron=**] potem on jedzie juz Andersa tak [lex=?]

a
operator I

no z [lex=FIL] z Bonifraterskiej skreca w prawo w Swietojerska a ze Swietojerskiej w [lex=FIL] w lewo w Andersa

i

user

aha [sil] [noise-] [lex=FIL] dobrze [sil] to w takim razie jakié rozkiad gdyby pan znalaz[lex=~-]%[-lex=~] taki

po osiemnastej no powiedzmy ze éwietojerskiej ] [noise] [babble] w strone dworca Zachod[lex=~-]niego[-lex=~]
nnevakntl ¥
IR 2_2007-04-13_10_47_30
< T

| e . LY TR Y 1 Hp—

male user, mid recording quality

{no._| operator user operator user operator user
[pron="].|  [noise-] [pron="-]dzien[-pron="] dobry panie xxx [lex=FIL] moje pytanie jest takie [lex=FIL] o autobus sto... | [babble-]... Ak, [noise-] [lex=FIL] [sil] wczesnie] zaraz [noise-] ...
__stucham | .. Starego Miasta chciatbym sie przesiasc to jak tam [lex=?] [babble-] ktdry to [pron="*] [-babble] [-noise] | .. [-noise] | .. [sil] powiem [sil] [-noise] ... [-babble] [-noise]
I I

0 5 10 15 20 25 390



file:///c:/ZTM/ANNOTATED FILES/CZYJEDZIEPRZEZ/DOBRAJAKOSC/M/2_2007-04-13_10_47_30.trs

Struktura dialogow

Rozpoczecie

,dzien
dobry, dobry
wieczor,..”

Pytanie, pros
bao
udzielenie
informacji
okreslonego

typu

Ewentualnie
dodatkowe
pytania operatora
w celu zawezenia

zakresu
oczekiwanej
informac;ji
Ewentualnie
dodatkowe
pytania
rozmowcy

Zakonczenie
,dziekuje, do
widzenia,...”



/nieksztatcenia w strukturze dialogéw

Brak powitania

Pytania nie zwigzane z typem udzielanej informac;ji :

, €2y mogtby mnie pan poratowac ...”, ,,co to jest za bezmdzgowiec, co zmienit
trase autobusu 105 ...”

Pretensje dotyczgce zachowan kierowcow, reklamacje

Brak zakonczenia

..l wiele innych




Przyktad dialogu (trasa autobusowa)

DIALOG 2_2007-04-13_10_47_30
Operator 2_2007-04-13 10 47 _30.trs

Dzien dobry xxx stucham

1) rozméwca (pytanie ztozone— trasa autobusu i przystanek)

.......... chodzi o autobus 127 chciatbym jecha¢ w kierunku dworca Zachodniego gdzie§ w poblizu
Starego Miasta chciatbym si¢ przesias¢, (Plac Bankowy)..... lub wczeséniej

operator

... wczesniej gdzie?......

2) rozmowca (pytanie o tras¢ autobusu)

... gdzie$ Bonifraterska, czy jezdzi tamtedy ?

operator ,

przystanek Swigtojerska na Swigtojerskiej alboMuranowska na Bonifraterskiej

3) rozmoéwca (pytanie o tras¢ autobusu)

aha rozumiem Swigtojerska badz [?] potem jedzie juz Andersa tak?

operator , ,

No z Bonifraterskiej skreca w Swigtojerska a ze Swigtojerskiej w lewo w Andersa

4) rozmdéwca (pytanie o rozktad — przystanekSwietojerska)

... jaki$ rozktad ... taki po osiemnastej ze Swigtojerskiej w strong dworca Zachodniego
operator

Osiemnasta jeden ,...szesnascie ..........

5) rozmoéwca (pytanie o potaczenie miedzy wybranymi punktami)

... jak jecha¢ z dworca Zachodniego na Stare Miasto
operator

... bezposrednio nie ma . .... Na plac Zamkowy? Opis trasy komunikacyjnej
6) rozmowca (pytanie o przystanek)

... aha, na placu Zawiszy jest wspélny przystanek?
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Problem znieksztatcen mowy

Zaktocenia: wiekszosc rozmow jest prowadzona w niekorzystnych
warunkach akustycznych (rozméwcy znajdujgcych sie na ulicach, w
srodkach komunikacji miejskiej), znieksztatcajgcych sygnat mowy.

Jednokanatowa komunikacja telefoniczna: trudnosci w
rozdzieleniu ,naktadajacych sie” rozmowcow (jednoczesnie
mowigcych)

Niska jakos¢ taczy telekomunikacyjnych: znaczna czesS¢ rozmow
prowadzona jest z komorek, czesto o niskiej jakosci mikrofonow.
Typowe zjawiska — chwilowe zanikanie sygnatu, lub drastyczne
obnizanie sie poziomu.

Znieksztatcenia struktury dzwiekowej wypowiedzi -
nieciggtosci, zawahania, powtorzenia, btedy wymowy,
agramatyzmy, zargon , wtrgcenia (przerw, paralingwistycznych
dzwiekow), obserwowane zwtaszcza w mowie spontanicznej. .

Silne emocje (czesto o negatywnym charakterze) — mogg
dodatkowo znieksztatcac strukture dzwiekowsa i lingwistyczng
Wypowiedzi.


2_2007-03-13_12_26_48.wav

Transkrypcja i anotacja wypowiedzi |

* W transkrypcji nie uwzglednia sie znakow interpukcji, z wyjgtkiem
pytajnika stawianego w miejscach wyraznego podniesienia
wysokosci gtosu na koncu zdania

* Duze litery na poczatku wyrazow stosowane sg zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w danym jezyku, z wyjatkiem
poczatkow zdan (mate litery) np. Galeria Mokotow, Bitwy
Warszawskiej.

* Liczby sg reprezentowane w postaci stownej (fgcznie z fleksjg)

* Wyrazy nie rozpoznane oznaczone sg jako [pron="**]

* Btednie wypowiedziany wyraz jest zapisany w formie poprawnej z
anotacjg btednej wymowy, np. [pron=*-] placu [-pron=%*]
Narutowicza.

* Przy niepetnym wypowiedzeniu wyrazu (,,obciecia”, redukcje na
poczatku, w Srodku, czy koncu), niewymowiona jego czesc
(gtoska, sylaba, fleksja itp.) anotowana jest za pomoca [lex="-]i [-
lex="]



Transkrypcja i anotacja wypowiedzi |l

Obce wyrazy, akronimy sg transkrybowane zgodnie z ich
oryginalng ortografig i oznaczane etykietg [lang=] i nazwa
jezyka np. [lang=English-] McDonald [-

lang=English], lang=[English-] CD [-lang=English].

Literowane wyrazy, akronimy sg transkrypowane duzymi
literami z anotacjg - [pron=SPELLED], np. [pron=SPELLED-]
AWEF [-pron=SPELLED].

Akronimy wymowione w formie wyrazowej (w sposob
ciggty) sg zapisywane jak wyzej bez anotacji, np. PEKAES.

Tag lex=FIL jest stosowany do oznaczania elementéw
paralingwistycznych (dzwieki nie majgce znaczenia, takie jak
hmm, eeh itp.) oraz zaktécenia generowane przez rozmowce
- odechy, Smiech, kaszel itp.



Anotacja zaktocen

Anotacja ta stuzy przede wszystkim do wskazania, ze dany
segment sygnatu mowy moze byc¢ trudny do rozpoznania dla
automatycznego systemu rozpoznawania mowy.

Tag [noise] jest wprowadzany na podstawie subiektywnej
oceny on SNR dla danego segmentu sygnatu mowy.

Jest opozycja [noise] -[int] — na podstawie czasu trwania
zaktocenia; kryterium dtugi/krotki jest rowniez oceng
subiektywng szereg powtorzen [int] -> [noise]

[noise] (lub [babbling] — mowa w tle) w odcinkach bez
sygnatu mowy rozmowcy -> [sil] [noise] or [noise] [sil] gdy
ich poziom jest stosunkowo wysoki w poréwnaniu do
poziomu sygnatu mowy



Wybrane problemy transkrypcji i anotacji

* Generalna zasada — transkrypcja zarejestrowanych dialogéw ma
odtwarzac doktadnie to, co zostato powiedziane, bez korygowania btedow
rozmowcow (btedy wymowy sg anotowane, agramatyzmy nie)

* Transkrypcja akronimow — gdy mozna je wymowi¢ w podobny sposob
jak pojedynczy wyraz, to zawsze jest podatny na infleksje. Problem jak
wykonywac transkrypcje infleks;ji.

Przyktad akronimu: ZUS -> /zus/ -> transkrypcja ZUS

Wersja z infleksjg, np. w ZUS-ie /v zus’e/ ->ZUS-ie (ZUSie ??)
Wersja literowana -> /zet u es/ or /zet u es’e/

W kodzie XML:

[pron=SPELLED-]ZUS[-pron=SPELLED] or [pron=SPELLED-]ZUS|-
pron=SPELLED]ie

Ale sg trudniejsze przypadki:

Np. wskutek infleksji moze ulec zmianie jedna z liter akronimu

WAT /vat/ -> (Wojskowa Akademia Techniczna)

Dopuszczalne infleksje: WATu /vatu/, /vats’e/ (spotgtoskat /t/ -> ts’/)



Mieszanie wymowy wyrazow obcych

* Obce wyrazy sg czesto wymawiane czesciowo lub
catkowicie zgodnie z Polskimi regutami wymowy
(np. rdzen wymowiony zgodnie z wymowa
oryginalng + polskg koncowka fleksyjng). W
pierwszym przypadku wyraz jest anotowany jako
btednie wymowiony, w drugim — nie.

Przyktad: plac Wilsona — polska wymowa-> /plats
vilsona/,

Variant niepoprawny -> /plats wilsona/ (pierwsza
sylaba artykutowana zgodnie z wymow3g
angielsk3)



Dane statystyczne korpusu dialogow

Liczba dialogow

taczny czas
wypowiedzi

Liczba
wypowiedzi

taczna liczba
wyrazéw

Rozmiar stownika

500

670 min

12788

78082

/768




Statystyka (c.d.)

Srednia liczba wypowiedzi i wyrazéw przypadajaca na jednego rozméwce

M Avg # user turns  H Avg # user words

ITINERARY

SCHEDULE




Obecny stan tworzenia korpusu dialogow

e Zbidr dialogdw cztowiek — cztowiek jest juz skompletowany

* 500 dialogow z transkrypcjg i anotacjg na poziomie akustycznym
jest na serwerze PJWSTK

e Stosunkowo niska jakosS¢ nagran, jednak zgodna z rzeczywistymi
warunkami panujgcymi w polskich sieciach telekomunikacyjnych

* Bogactwo tematow, roznorodnos¢ rozmowcow

* Problemy z transkrypcjg wyrazow obcego pochodzenia

* Nalezy spodziewac sie trudnosci na etapie analizy semantycznej
spowodowanych niekorzystnymi cechami mowy spontanicznej
(zwtaszcza agramatyzmy)

* Przygotowania do tworzenia bazy dialogow cztowiek — maszyna

Podziekowanie dla ZTM Warszawa i pracownikow infolinii 94-84 za
wspofprace



